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—est1 turismisektor

 turismiteenuste eksport 2018. aastal oli 1,98 mld eurot, osatahtsus
kaupade/teenuste ekspordist 10,2% ja teenuste ekspordist 30%*

« koos kaudsete mojudega 8% Eesti SKT-st, hoivatuid 22 446 inimest™

« motiveerib sihtkohti suvenema oma ajaloo ja kultuuri eriparadesse, neid
esitlema ja saillitama

e 0N regionaalse arengu mootoriks, noorte varavaks tooturule, paljudele
joukohaseks ettevotjakogemuseks, tagab uhendused maailmaga

 piirkonnas, kus on hea kulastuskeskkond, on hea ka elada, teha teadust,
tegeleda ettevotlusega, oma kodu ja selle erilisuse ule uhkust tunda Alias:

*Eesti Pank
**2014 Statistikaamet



rahvusvaheline turismituly
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Allikas: UNWTO (Maailma
Turismiorganisatsioon)



sSihtturua - prognoos 2,6 miljarait eurot aastaks 2025

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Kasv 2023/17 (% ja min) Kasv aastas

Soome 575 565 3,4%
Venemaa 172 163 3,4%
Saksamaa 93 104 11%
USA 80 90 15%
Rootsi 63 66 3%
Lati 64 68 8%
Suurbrit. 43 45 6,4%
Hispaania 30 PAS 8%
Poola 27 31 8%
Norra 23 21 2%
Jaapan 21 22 8%
Prantsusmaa 22 24 8%
ltaalia 21 23 8%
Leedu 19 21 8%
Kanada 15 16 6%
muud 197 226 8%

Allikas: 2017. ja 2018.a andmed Eesti Pank, prognoos EAS. Prognoos naitab ainult reisiteenuste eksporti ehk valisresidentide kulutusi Eestis.
Eelduseks on, et reisijateveo eksport kasvab perioodil 2017-2023 keskmiselt 7% aastas.
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Allikas: TAK, Riiklik turismiarengukava
2014-2020
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Sihtkoht on geograafiline piirkond, mida kulastajad maoistavad kui uhtset
tervikut ning mida turismiplaneerimise ja turundamise seisukohalt toetab

poliitiline ja seadusandlik tugiraamistik.

Sihtkoht on turismitoodete kooslus, mis pakub kulastajatele integreeritud
elamust. Sihtkoha kultuurilised, fuusilised ja sotsiaalsed tegurid kokku

moodustavad sihtkoha identiteedi ning kulastajate meeltes moodustub sellest

terVi k Allikas: Tooman, Miiristaja, 2008
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DMO on turismisihtkoha juhtimiseks loodud vol maaratud organisatsioon,
mis kokkuleppelistel alustel osalevate ja panustavate organisatsioonide
ning huvigruppidega planeerib, koordineerib ja viib ellu sihtkoha arendus-

Ja turundustegevusi ning panustab toetava keskkonna loomisse.

Allikas: Puustusmaa, 2012
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administratiivsed piirid, versus klienditeekond
tootearendus (wellness, ratas, ligipaasetavus, tagasiside jne)
palju traditsioonilist (ressursimahukat) turundust

« ettevotjate kaasatus (otsused, finantsid, tegevused)
« kohalike suhtumine ja soov

« projektipohine rahastus (kas on strateegiale vastav)
« tegevuste dubleerimine, killustatus — kompetents

« turismiarendajaid vahe — organisatsioone palju

« koik tahavad olla tombekeskus

« teadlikkus ja usaldus vahene

« strateegiline terviklik juhtimine — andmed ja fookus
« el ole terviklikku okosusteemi
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ootusea DMO’|e

Sihtkoha
kvaliteet ja
tootearendus

KOV investeeringud
EL rahastus

Eesti rahastus
investorid

Investeeringu
te suunamine
+ rahastus

B . DMO
noustamine Ettevotete Strateegiline
mentorlus teadlikkuse planeerimine
koolitused tostmine ja taktikaline

juhtimine
_ o Piirkonna
ettevotete tagasiside data

piirkonnas kusitlused
uute tegijate info
analuus

(sh objektid,
turismiinfo
kvaliteet)
Haridus ja
taiendkooli-
tused

sundmuste korraldus

teenuse disain (toit, kultuur, loodus)

tehnoloogilised lahendused

kUlastaja teekonnast lahtuvad arendused

rohe- ja nutimajanduse initsieerimine (Green destination)
tunnustamine

turvalisus ja heakord (politsei ja arstiabi)

Muugi- ja
Turundus-
edendus

meedia, PR, kommunikatsioon
FAM, press, kampaaniad, mess,
trikised, apid, veeb, sisuloome
muuk

kaasamine ja teadlikkus, tagamaks kulalislahkus ning heaolu
investeeringud ja arilahendused kogukonna kui kulalise heaks
tookohad ja lisasissetulek

tasakaalu sailitamine kulastus-, elu- ja ettevotluskeskkonna vahel

Kogukonna
heaolu
tagamine

Visit Estonia

teised DMOd ja erialaliidud

sintkoha vorgustikud (LEADER, Ghendused...)
KOV ja poliitikud

rahvusvahelised partnerid

temaatilised vorgustikud

arvamusliidrid

Partnerlus ja
koostoo

sihtkoha vajadusest lahtuv taienduskoolitused, kursused
sihtkoha vajadusest lahtuv sisend 6ppekavadesse



sti turismi VALJAKUTSED:

« TAKI strateegiline nagemus ei ole toetatud maakondade strateegiatega

« Vajadus riiklikult koordineeritud tegevuskavade jargi piirkondade tasandil — MICE ja puhketurism

» Puuduvad piirkondlikud turismi juhtimise organisatsioonid (DMO)

Vajadus piirkondliku partneri jarele (MAKid, KOVid, MAROd?), voimaldades investeeringute

juhtimist ja omatulu teenimist

« Kolm peamisest teemavaldkonda: toit, autentne kultuur ja loodus

esimene on ministeeriumite vahel koordineerimata — okosusteem kaardistatud, klaster loomisel
teine vajab KuMiga strateegilisti kokkuleppeid — t00 okosusteemi kaardistamiseks; partnerid
maaratlemata; lugude leidmine; valiskulastajale sobivate pakkumiste maaratlemine

kolmas vajab valdkonna ulesehitamist ja kokkuleppeid KKM ja RMKga, huvitatud osapooled

puuduvad voi pole koostoole orienteeritud



